Questionario di gradimento per il servizio di trasporto
Ai fini della valutazione della qualità dei servizi di trasporto di cui la Scuola si avvale, Le chiediamo di compilare il seguente questionario, indicando il grado di SODDISFAZIONE* per ogni aspetto del servizio utilizzato.
Cognome e nome insegnante: _______________________________________________________

Classi partecipanti: ______________________________________________________________
Meta e data viaggio: _____________________________________________________________
1. Nome ditta autotrasporto 

____________________________________________________________

2. Regolarità e sicurezza

· E’ stato soddisfatto del servizio di trasporto (puntualità, andatura media, sicurezza)?

(  Per nulla
   (  Poco
(  Abbastanza    (  Molto

Se, NO per quale motivo?
____________________________________________________________________________

· L’autista ha tenuto un comportamento professionale?

(  Per nulla
   (  Poco
(  Abbastanza    (  Molto

Se, NO per quale motivo?
____________________________________________________________________________

· Il Bus è stato all’altezza delle sue aspettative (pulizia, comfort)?
(  Per nulla
   (  Poco
(  Abbastanza    (  Molto

Se, NO per quale motivo?
____________________________________________________________________________

3. Note o eventuali segnalazioni relative ai servizi di trasporto
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

La preghiamo di riconsegnare il presente questionario in segreteria (Sig.ra Giamila).
Grazie per la collaborazione.
* Tabella di corrispondenza delle valutazioni

“Per nulla” = GRAVEMENTE INSUFF.    “Poco” = INSUFF.
“Abbastanza” = SUFF.  “Molto” = BUONO
